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L’ensemble des frais et tarifs mentionnés au présent
réglement est fixé par délibération de la collectivité et sont
consultables sur votre Agence En Ligne accessible depuis
le site www.eauduponant.fr

Le réglement du service désigne le document établi par la
collectivité et adopté par délibération de I'autorité organisatrice
du service; il définit les obligations mutuelles du distributeur
d'eau et de I'abonné du service.

Dans le présent document :

- vous désigne l'abonné c'est-a-dire toute personne, physique
ou morale, titulaire du contrat d’abonnement au service de
I'eau. Ce peut étre le propriétaire ou le locataire ou I'occupant
de bonne foi ou la copropriété représentée par son syndic.

- la collectivité désigne, selon l'adresse du lieu desservi,
I'autorité organisatrice, en charge du service de I'eau.

- le distributeur désigne Eau du Ponant, Société Publique
Locale, quand la collectivité a choisi de |ui déléeguer par contrat
le service public de I'eau potable.

Chapitre 1 - Le Service de I'Eau

Le service de l'eau désigne ['ensemble des activités et installations
nécessaires & ['approvisionnement en eau potable (production, traitement,
distribution et contréle de ['eau).

11 _La qualité de I'eau fournie

Le distributeur d’'eau est tenu de fournir une eau présentant
constamment les qualités imposées par la réglementation en vigueur
sauf cas de force majeure.

L'eau distribuée fait I'objet d’un controle régulier dont les résultats officiels
sont affichés en mairie. Les éléments essentiels de la note de synthése
annuelle ou de la synthése commentée de la qualité de I'eau établie par
I'Agence Régionale de Santé sont communiqués aux abonnés du service
une fois par an, a I'occasion d'une facturation.

Vous pouvez contacter & tout moment le distributeur d'eau pour
connaitre ces éléments.

Ces résultats sont également consultables sur le site www.eauduponant.fr

1.2 Les engagements du distributeur d’eau

En livrant I'eau chez vous dans le cadre de la souscription d'un contrat
d'abonnement au service public de I'eau potable, le distributeur d'eau
vous garantit :

la continuité du service sauf circonstances exceptionnelles
accidents et interventions obligatoires sur le réseau, incendie,
mesures de restriction imposées par la collectivité ou le préfet.

un contréle régulier de I'eau avec des analyses complémentaires de
la qualité sur le réseau public qui s’ajoutent au controle
réglementaire déja effectué par les services du Ministére chargé de
la Santé.

une information & minima annuelle sur la qualité de l'eau, de méme
que des informations ponctuelles en cas de dégradation de la
qualité, conformément aux dispositions réglementaires en vigueur.
une proposition de rendez-vous en réponse & toute demande, dans
un délai de 8 jours ouvrés ou 15 jours ouvrés pour les demandes de
contréle de conformité de vos installations privatives, avec respect
de I'horaire du rendez-vous dans une plage de 2 heures maximum
garantie. L'usager sera préalablement averti que, selon les cas, ce
rendez vous peut donner lieu a facturation de frais.

une assistance technique au numéro de téléphone indiqué sur la
facture (prix d'un appel local), 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7, pour
répondre aux urgences techniques concernant votre alimentation en
eal, avec un deélai garanti d'intervention d'un technicien dans les
2 heures en cas d'urgence et de problématique relevant des
infrastructures publiques.

un accueil téléphonique au numéro de téléphone indiqué sur la
facture (prix d'un appel local) du lundi au vendredi de 8h30 & 12h15
et de 13h15 a 17h30 pour effectuer toutes vos démarches et
répondre a toutes vos questions.

une réponse écrite a vos réclamations écrites, & minima au moyen
du méme média, dans les 15 jours ouvrables suivant leur réception,
qu'il s'agisse de questions sur la qualité de 'eau ou sur votre facture,
une permanence d’accueil physique & votre disposition :

au 210 boulevard Frangois Mitterrand — 29490 GUIPAVAS du lundi
au vendredi de 8h30 a 12h15 et de 13h15 a 17h30.

ou a la Station d'épuration de la Zone Industrielle du Bois Noir —
29800 LANDERNEAU, du mardi au vendredi de 9h30 & 12h15 et de
13h15 & 17h30.

une mise en service de votre alimentation en eau au plus tard le 2°™
jour ouvré qui suit votre demande, lorsque vous emménagez dans
un nouveau logement doté d’un branchement existant conforme

une fermeture de votre branchement au plus tard le 2¢™ jour ouvré
suivant votre demande, en cas de départ.

I'envoi d'un estimatif du colt des travaux sous 2 jours ouvrés aprés
réception de votre demande de création de branchement si vous
entrez dans le cadre d'un prix forfaitisé ou sous 10 jours ouvrés
aprés rendez-vous d'étude des lieux dans le cas contraire.

la réalisation des travaux dans un délai maximum de 15 jours
ouvrables (ou & une date ultérieure convenue avec vous) aprés
réception par Eau du Ponant de ensemble des documents requis
(estimatif du codt des travaux et photomontage signés par vos soins
accompagnés du montant de [l'acompte) et obtention des
autorisations administratives nécessaires. Cela correspond en



pratique a un délai d’environ 2 mois apres votre acceptation de notre
proposition technico financiére.

Pression de service au point de livraison :

La réglementation prévoit que le distributeur garantisse a 'abonné, &
chague instant, une pression de service minimale de 1 bar au point de
livraison {au niveau du compteur général) en pied d'immeuble (hors
défense incendie, indisponibilité imprévisible des installations ou cas
de force majeure ...).

Le distributeur d'eau pourra vous fournir sur demande évaluation de
la pression statigue théorique au niveau de votre point de desserie, en
partie publique.

Selon les conditions de desserte en pression de votre point de
livraison, la hauteur d'immeuble & alimenter & pariir de ce point etfou
les équipements privés que vous entendez utiliser, il peut é&tre
nécessaire de mettre en oeuvre un dispositif de surpression en
domaine privé. Eau du Ponant peut vous assister dans la recherche de
solutions fechniques efficaces et conformes & la réglementation ; en
revanche, le distributeur ne peut étre tenu responsable techniguement
ou financiérement de ce besoin d’aménagement dans la mesure ol il
raspecte la réglementation au point de liviaison.

La réglementation n'a pas défini de valeur maximale de pression.
L'abonné peut faire mesurer [a pression fivrée 4 son compteur (en
parlie privée) par un plombier qui lui indiquera les adaptations
éventuellement requises pour une utilisation optimale de son réseau
intérieur ; il appartiendra en particulier & 'abonné de se prémunir des
conséquences potentielles d'une pression importante de service par la
mise en osuvre d'un réducteur de pression en domaine prive dent il
assurera 'entretien.

Dans certains cas, la responsabiiité du distributeur d'sau peut élre
engagée & Pégard des abonnés pour des troubles de toute nature
occasionnés par des accidents de service non constitutifs d'un cas de
force majeure, notamment pour tes situations d'interruption de service
non justifiée par une intervention technique, pour les cas de présence
d’air ou de sable dans les conduites ou de fourniture d'eau non
canforme aux nermes sanitaires.

En cas de litige, Fusager doit prendre contact par écrit avec le
distributeur d'eau dés qu'il a pris connaissance du probléme objet de
sa réclamation et en exposer les motifs.

Aucune réclamation ne pourra élre instruite si l'usager a
unilatéralement réparé un préjudice sans constat contradictoire
préalable en présence du distributeur.

Aprés avair épuisé toutes les voies de recours en intesne aux services
du distributeur d'eau, 'usager peut s'adresser, s'il le souhaite, a titre
gratuit, au Médiateur de Teau dont il obtiendra les coordonnées aupres
du distributeur d'eau. Le Médiateur de I'eau pourra alors tenter une
conciliation amiable pour résoudre le différend. En cas d'échec,
I'abonné peut saisit, & son choix, outre ['une des juridictions
territorialement compétentes en vertu du code de procédure civile, la
juridiction du lieu ol il demeurait au moment de la souscription de
I'abonnement ou de la survenance du fait demmageable.

1.3 Les régles d’usage de I'eau et des installations

En bénéficiant du Service de FEau, vous vous engagez & respecter les

regles d'usage de leau.

Ces régles vous interdisent :

« d'utiliser 'eau autrement que pour voire usage personnel. Vous ne
davez pas en céder a titre onéreux ou en mettre a la disposition d'un
tiers, sauf en cas d’incendie.

« d'utiliser I'sau pour d'autres usages gue ceux deéclarés lors de la
souscription de votre contrat via notamment le formulaire de
Déclaration des Usages de I'Eau.

» de prélever I'eau directement sur le réseau par un autre moyen que
le branchement ou & partir des appareils publics.

De méms, vous vous engagez 4 respecter les conditions d'utilisation des

instailations mises & votre disposition. Ainsi, vous ne pouvez pas :

= modifier & votre initiative 'emplacement de votre compteur, en géner
le fonctionnement ou 'accés, en briser le dispositif de protection, le
détériorer ; le compteur n'est pas votre propriété, il appartient au
patrimoine public. Eau du Ponant reste & votre disposition pour
étudier au besoin les conditions technico financiéres du déplacement
de votre compteur.

« porter atteinte & la qualité sanitaire de I'eau du réseau public, en
particufier par les phénoménes de retour d'eau, Tintroduction de
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substances nocives ou non désirables ou aspiration directe sur le
réseau public; il reléve donc de vetre responsabilité de protéger le
patrimoine public des retours d’eau depuis vos installations
privatives au moyen d'un dispositif de disconnexion, en particulier
pour les équipements de stockage privé. Conformément aux régles
de I'art, il vous appartient également de garantir que vos dispositifs
privatifs de surpression des réseaux intérieurs ne soient pas en
situation d'aspiration directe sur Palimentation depuis fe réseau
public.

= manceuvrer les appareils du réseau public et en parliculier, la vanne
de fermeture du branchement ou robinet de prise sous bouche &
clef, le robinet situé avant votre compteur, les poteaux et bouches
incendie ou de lavage.

= relier entre elles des installations hydrauliques qui sont alimentées
par des branchements distincts, et en particulier relier un puits ou
forage privé aux instaliations raccordées au réseau public.

u utifiser les canalisations d’esau du réseau public {cu d'un réseau
intérieur reli¢ au réseau public) pour la mise & fa terre d'appareils
électriques.

Le non-respect de ces conditions peut entrainer la fermeture de

Palimentation en eau aprés mise en demeure restée sans effet. Le

distributeur d'eau se réserve le droit d'engager toutes peursuiles.

Dans le cas de risques importants de dommages aux installations ou

de risques sanitaires, Falimentation en eau sera immédiatement

interrompue afin de protéger les intéréts des autres abonnés et/ou

Pintégrité du patrimoine du service.

Si, aprés la fermeture de l'alimentation en eau, vous n‘avez pas suivi

les prescriptions du distributeur d'eau ou présenté des garanties

suffisantes dans le délai fixé, votre contrat est résilié et votre
branchement mis hors service & vos frais.

Vous devez obligateirement prévenir le distributeur d'eau en cas de
prévision de consommation anormalement élevée (remplissage d'une
piscing, ...}

Il est important que votre utifisation du sefvice de I'eau corresponde 2
une censammation sobre ef respectueuse de l'environnement.

1-4 Les inferruptions du service

Le distributeur d'eau est respensable du bon fonctionnement du
service. A ce titre, et dans l'intérét général, il paut étre tenu de réparer ou
modifier les installations d’alimentation en eau, entrainant ainsi une
interruption de la fourniture d'eau.

Dans foute la mesure du possible, le distributeur d'eau vous informe
48 heures & |'avance des interruptions du service quand elles sont
prévisibles (travaux de réparation ou d'entretien). Cette information
peut se faire par la parution d'un article dans la presse locale, sur le
site internet d’'Eau du Ponant ou par la distripution d'un communiqué
dans votre boite aux lettres, Un au moins de ces médias sera ulilisé.
L'information précisa I'heure de début et I'heura de fin prévisionnelle
de la coupure. Pendant tout arrét d'eau, vous devez garder vos
robinets fermés, la remise en eau intervenant sans préavis.

Si 'eau coule a son robinet, 'usager peut considérer que l'intervention
est terminée et la qualité est rétablie.

Le distributeur d’eau ne peut étre tenu pour responsable d’une perturbation
de fa fourniture d'eau due & un cas de force majeure (accident,
catastrophe naturelle, extinction d'un incendie...).

En cas d’inexécution ou de mauvaise excécution des obligations de
distribution, hors faute de 'usager et hors cas de force majeure ou cas
d'interruption de la distribution liée a 'aménagement ou a l'entretien du
réseau, I'abonné peut demander & Eau du Ponant la réduction de la
partie fixe de sa facture {abornement) au prorata journalier de la duree
de linterruption.

15 Les modifications prévisibles et restrictions du service

Dans I'intérét général, la collectivité peut autoriser le distributeur d’eau
4 modifier le réseau public ou son fonctionnement (pression par
exemple). Das lors que les conditions de distribution sont modifiees, le
distributeur d'eau doit vous avertir préalablement des conséquences
carrespondantes.

Lorsque le distributeur programme des travaux, générant une
augmentation de la pression de distribution, rendant nécessaire la
mise en ceuvre d'un réducteur de pression permettant de protéger les
installations privatives de 'abonné, ce réducteur de pression est fourni
et posé par le distributeur, & ses frais, aprés la chaine de comptage et
donc en domaine privé. Ces travaux sont pris en charge par le
distributeur mais le réducteur est de facte propriété de 'abonné. Ce
dernier assurera, en conséquence, fentretien et le renouvellemnent du
réducteur de pression dés sa mise en service.




£n cas de refus d'installation de ce réducteur par lg distributeur en
domaine privé ou impossibilité de mise en ceuvre du fait de 'usager, le
distributeur dégage toute responsabilité sur les dégats gui pourraient
arriver lors de la remise en eau du fait de la surpression.

En cas de force majeure ou de pollution de I'eau, le distributeur d'eau
a le droit d'imposer, a tout moment, en liaison avec la collectivité et les
autorités sanitaires, une restriction de la consemmation d'eau ou une
limitation des conditions de son utilisation pour l'alimentation humaine
ot les bescins sanitaires.

1-6 La lutte contre 'incendie

En cas d'incendie ou d'exercice de lutte contre lincendie ou de
vérification périedique des capacités de défense contre fincendis, la
fourniture d’eau peut &tre momentanément perturbée quantitativement
et/ou qualitativerent (eau colorée, eau turbide, ...) sans gque vous
puissiez faire valoir un droit 4 dédommagement.

l.a manceuvie des robinets sous bouche & clé, des bouches et
poteaux d'incendie publics, est strictement réservée au distributeur
d'eau et au service de lutte contre l'incendie. Le distributeur d’eau se
réserve le droit d'avertir les auterités compétentes afin d'engager
toutes poursuites en cas d'interventions non autorisées sur ces
équipements publics. Le vol d'eau tout comme la dégradation de biens
publics constituent des délits pénaux qui peuvent étre réprimés a ce
titre, par une amende et une peine d'emprisonnament.

Chapitre 2 - Votre contrat

Pour bénéficier du Service de [ Eau, c'est-a-dive étre alimenié en eau poltable,
vouis devez sauscrive un contrat d ‘abonnenent au Service de 'Eau.

2«1 La souscription du contrat

Pour souscrire un contrat, il vous appartient d'en faire expressement la
demande auprés du distributeur.

|’ensemble des documents relatifs & la souscription d'un contrat vous
sera transmis par le distributeur & Foccasion de la souscription de
votre abonnement, soit via le site internet www.eauduponant. fr, soit en
vous déplagant a I'un des points d'accueit mentionnés & Farticle 1.2,

H s'agit, dans cet ordre d'accés et de visibilité a 'écran :

= du réglement de service, valant conditions générales du contrat de
prestations de service, dans lequel figurent entre autre e délai de
fourniture de I'eau a un nouvel abonné et les conditions de recours a
des moyens extra-judiciaires de réglement des litiges

de la liste des prix en vigueur 4 ia date de la souscription

de la signature électronique de Taccusé de lecture de ces deux
premiers documents et d'acceptation des éiéments y figurant

d'un contrat d’abonnement & compléter et & signer électroniquement,
sur lequel apparaissent entre autre ies coordonnées postales,
&lectroniques et téléphoniques du distributeur, ainsi que sen numero
d'inscription au registre du commerce et des societés

d'un formulaire de déclaration des usages de 'eau & compiéter et a
sigher

d'une demande expresse  signer d'exécution du service avant la fin
du délai de rétractation de 14 jours

du formulaire type de rétractation précisant le délai de 14 jours &
compfer du jour de la conclusion ¢u contrat et ies modalités
d’exécution du droit de rétractation

du document a signer électroniquement précisant que Fabonné
acceple de supporter tes frais de son droit de rétractation &'l a
demandé la mise en service avant la fin du délai de rétractation
(facturation de I'abonnement et des éventuelles consommations
réalisées entre la date de souscription avec demande express
d’exécution de service et la date de communication au distributeur
de votre décision de vous rétracter le cas échéant)

d'une mention écrite de la nécessité d'une consommation sobre et
respectueuse de fa préservation de l'environnement

Selon le montant, une premiére facture sera adressée consécutivement

4 la soucription de 'abonnement. Elle correspondra le cas échéant .

- gux éventuels frais d'accés au service,

- aux éventuels frais de déplacement pour réouverture du branchement
en cas de discentinuité entre votre demande d'abonnement et la
résiliafion du contrat souscrit par l'occupant précédent,

- & labonnement pour la partie restant & cowir du semestre en cours
hors cas de souscription de la mensualisation.

Votre contrat prend effet dés sa date de signature et l'exécution du

service débute a cette date de prise d'effet du contrat, sous réserve
que vous ayez demandé, a 'occasion de la prise d'abonnement, que
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la prestation commence avant lexpiration du délai de rétractation de
14 jours quand ce dernier est applicable. A défaut, I'exécution du
service ng pourra débuter qu'au terme de ce délai de 14 jours.

A P'occasion de la souscription du contrat d'abennement en eau etfou
assainissement collectif (premiére prise d'aborinement
consécutivement a la création d'un nouveau branchement ou mutation
sur branchement déja existant), le pélitionnaire s'engage a remplir
avec soin le formulaire de Déclaration des Usages de 'Eau mentionné
dans la liste des pigces ci-dessus. |l s'engage par 1& méme & respecter
stricternent ce qu'il y aura déclaré et & signifier & Eau du Ponant tout
changement d'usage de I'eau fournie par son branchement sur le
réseau public au moyen d'une nouvelle déclaration le cas échéant, et
cela en dehors méme des situations de mutation.

L'étude des informations fournies par le pétitionnaire dans le

formulaire de déclaration des usages de feau permet notamment a

Eau du Ponant :

= dlidentifier des besoins d'alimentation en eau pour assurer de la
défense incendie en domaine privé et d'instruire cette demande
selon les dispositions en vigueur (cf. 2.4)

« d'identifier des besocins d’alimentation en eau pour un usage, pour
tout cu partie, non domestique et d'instruire ce besoin selon les
dispositions en vigueur (cf. 2.4)

= de dimensionner le diamétre du branchement et du compteur afin
d'assurer 4 Fabonné les bonnes conditions quantitatives et
qualitatives d'alimentation en eau.

Sur ce dernier point, si Pétude technique des besoins conduit a

détecter un surdimensiennement notoire du diameétre du branchement

etfou du compteur existant au regard des usages déclarés par le
pétitionnaire, Facceptation d’une proposition technico financiére de
travaux de redimensionnement du branchement par le pétitionnaire
consfitiera un préalable 4 l'alimentation en eau du branchement par

Eau du Ponant, le distributeur étant responsable de la qualité de I'eau

au point de distribution.

Les indications fournies dans le cadre de votre contrat font I'objet d’un

traitement informatique. Vous bénéficiez ainsi du droif d’accés et de

rectification prévu par la loi n® 78-17 du 6 janvier 1978 relative a

I'informatique, aux fichiers et aux libertés.

A ce fitre, I'article 70-18 de la loi n°78-17 du 6 janvier 1978 dispose

gue le responsable de traitement met & dispostion de la personne

concernée les informations suivantes :

= Pidentité et les coordonnées du respensable de traitement et, le cas
échaant, celles de son repésentant,

» [o cas échéant, les coordonnées du délégué a la protection des
données,

= |es finalités poursuivies par le traitement auquel les donnees sont
destinées,

v e droit d'introduire une réclamation auprés de la Commission
nationale de linformatique et des libertés et les coordonnées de la
Commission,

» l'existence du droit de demander au responsable de traitement
laccés aux données personnelfes, leur rectification ou leur
effacement, et l'existence du droit de demander une limitation du
traitement des données & caractére personnel relatives a une
PErsonne concernae.

= [a durée de conservation des données a caractére personnel ou, a
défaut quand cela est impossible, les critdres utilisés pour
déterminer cette durée,

Droit de rétractation

Vous avez le droit de vous rétracter du présent conirat, sans donner
de motif, dans un délai de 14 jours 4 compter du jour de la cenclusion
du contraf.

Pour exercer ce droit, vous devez notifier votre décision de rétractation
du présent contrat au distributeur d’eau au moyen d’une déclaration
dénuée d'ambiguité, soit par lettre, télécopie ou courrier électronique.
Vous pouvez utiliser le formulaire de rétractation proposé par le
distributeur, sans que cela ne soit obligatoire.

Si vous utilisez le média du courriel, vous recevrez sous 1 jour ouvré
maximum, ¥n accusé de réception de la rétractation par retour de mail.

Si vous aver expressément demandé que la fourniture d'eau
commence avant fa fin du délai de rétractation, puis gue vous exercez
votre droit de rétractation dans le délai qui vous est imparti, vous serez
tenu de payer au distributeur un montant proportionnel au service qui
vous a été fourni jusqu'a la réception de votre décision de rétractation.




202 La résiliation du contrat

Votre contrat est souscrit pour une durée indéterminge.

Vous pouvez le résitier 4 fout moment au numéro de téléphone indiqué
sur la facture (prix d'un appel local), sur votre Agence En Ligne, ou
par lettre simple. Vous devez fournir I'index de votre compteur a la
date de votre départ. A défaut, ou si fe distributeur le juge utile et vous
en fait la demande, vous devez permettre le relevé du compteur, & vos
frais (forfait « frais de déplacement ») par un agent du distributeur
d'eau dans les 5 jours suivant la date de résiiiation. Une facture d’arrét
de compte vous est alors adressée. Elle comporte entre autre, le cas
échéant, les frais de déplacement pour fermeture de votre
branchement. L'abonnement, s'il a été payé de fagon anficipé, vous
sera remboursé au prorata temporis journalier. Vous restez titulaire de
votre contrat et redevable des sommes qui lui sont liées jusqu’a
I'obtention par Eau du Ponant de findex de cldture.

Le contrat prend fin aprés mise en osuvre des formalités précitées et
en loute hypothése au maximum 15 jours aprés réception de votre
demande de résiliation.

Attention : en partant, vous devez fermer le robinet d’arrét du
compteur ou demander, en cas de difficulté, fintervention du distributeur
d'eau. Celui-ci ne pourra pas étre fenu pour responsable des dégals
causés par des robinets intérieurs faissés ouverts.

Le distributeur d'eau peut, pour sa part, fermer un branchement
d'alimentation en eau :

en cas d'absence de contrat sur ce point

en cas dimpayés sur un contral alimeniant une résidence
secondaire

en cas d'impayés sur un contiat alimentant un site professionnel
sans usage d'habitation principale

dans le cas ol cefte disposition constitue le seul moyen d’éviter des
dommages aux installations, de protéger les intéréts légitimes des
autres abonnés ou de faire cesser un délit. Par extension, le fait
gu'aucun agent mandaté par le distributeur ne puisse durant 2
années conséeutives avoir accés au compteur d’'un abonné malgre
fenvoi de 2 courriers de relance et ne puisse danc de visu relever
lindex et constater 'absence de dispositions préjudiciables au
service, constitue aussi un motif de fermeture du branchement par le
distributeur.

chez un abonné qui utilise un point de desserte & des fins pour toute
ou partie sanitaire, manifestement surdimmensionné au regard des
usages déclarés et qui refuse de financer les travaux de
redimensionnement, le distributeur étant responsable de la gualité
de l'eau chez Pabonné. Cette situation peut apparaitre notamment &
l'occasion d'une mutation sur un site & usage économique avec un
changement d’activité.

En cas d'utilisation d'une ressource annexe en eau, si 'abonné ne
permet pas la réalisation du contréle réglementaire ou que les mises
en demeure qui lui sont formulées suite au contrdle restent sans
effet.

te distributeur d'eau peut résilier unilatéralement un contrat

d'abonnement

= en cas de fails graves {non-respect des dispositions du présent
reglement susceptibles d'affecter la qualité de l'eau ou lintégrité du
patrimoine du service)

= en cas d'infractions réitérées

¢ dans fes 2 mois qui suivent la fermeture de vofre branchement sans
prise de contact de votre part (cas du départ de I'abonné sans
demande de résiliation effectuée)

2+3 Si vous résidez en habitat collectif

En habitat collectif votre appartement peut étre équipé d’un compieur
d'eau sans que cela n'induise de lien contractuel direct avec le
distributeur d’eau. I} peut s'agir simplement de compteurs privés
servant & la répartiion des charges de coproprigte et qui
n'appartiennent pas au distributeur.

Mais une individualisation des contrats de fourniture d'eau d'un habitat
collectif (immeuble collectif ou lotissement privé) peut aussi étre mise
en place, & la demande du proprigtaire, ou de son représentant. Cette
individualisation n'est possible que si elle concerne la totalfité des
iogements de la copropriété.

Cette individualisation est scumise a la mise en conformité préalable
des installations intérieures de [Fhabitat collectif aux prescriptions
techniques détailées en vigueur. Ces travaux sont 4 la charge du ou
des proprigtaires. Dans le cas d'une individualisation du comptage de
chaque appartement en habitat coflectif, Ja fourniture et la pose des
compteurs restent du domaine exclusif du distributeur d’eau.
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Quand une individualisation des contrats de fourniture d'eau a &té mise
en place, la souscription d'un contrat individuel avec le service pubiic
de distribution d'eau s'impose alors & tout occupant pour beénéficier de
la fourniture d'eau. Un conirat devra étre souscrit en sus par le
proprigtaire de I'immeuble ou son représentant au titre du compteur
général qui sera systématiguement mis en ceuvre pour les
consommations d’eau des parties communes.

La procédure de Findividualisation et les prescriptions techniques
particuligres pour la mise en conformité préalable des installations
privatives en vue de [linstauration d'une individualisation des
comptages peuveni éire obtenues auprés du distributeur d'eau sur
simpfe demande et sont consultables sur le site internet du
distributesr,

Quand aucune individualisation des contrats de fourniture d'eau n'a éle
mise en place dans un habitat collectif, le contrat pourra tout de méma
prendre en compte le nombre de logements desservis par le
branchement et il pourra donc élre facturé autant de parties fixes
{abonnements) que de logements desservis par le compteur général.

2-4 Cas des contrats spécifiques

Branchement de chantier

Eau du Ponant ne réalise pas de branchement de chantier.

Dans fa mesure otl le chantier porte sur une réalisation qui nécessitera
a terme uneg desserte pérenne en eay via un branchement au réseau
public, i ne sera pas réalisé de branchement temporaire dit
« branchement de chantier ». L'alimentation du chantier sera assurée
par la réalisation par anticipation éventuelle du futur branchement
pérenne.

Ern cas de réalisation d’un chantier qui ne donnerait pas lieu & création,
in fine, d'un point de desserte (par exemple, chantier paysager sans
construction de bati 4 desservir a terme), il pourra exceptionnellement
é&tre créé un point de desserte temporaire.

Le pétitionnaire qui solficite la création de ce point de desserte
temporaire s'engage afors a financer fes frais de « mise hors service
d’'un branchement d’eau potable » & la fin de son chantier.

Le préigvement d'eau sur poteau incendie est strictement interdit, les
fisgues induits par une telle pratigue exposent tout contrevenant a des
poursuites de fa part de la colelctivité et du distributeur d'eau.

Ces prélévements pourront &tre assimilés a des vols d’'eau.

Branchement incendie/ contrat d'abonnement incendie

Si un usager souhaite réaliser de la défense incendie en domaine
privé & partir du réseau public d'eau potable, il doiten faire la
demande obligatoirement et préalablement & Eau du Ponant (Agence
Professionnels et Grands Comptes) afin gu'Eau du Ponant puisse en
premier lieu vérifier fa capacité technique du réseau a assurer les
besoins formulés par le SDIS auprés du petitionnaire,

Le cas échéant, cela donnera lieu 4 la création, a la charge financiére
du pétitionnaire, d'un branchement d'eau dédié a cet usage, distinct du
branchement d'eau sanitaire servant aux usages domestigues ou
assimilables domestiques.

Ce branchement, appelé « branchement incendie » sera équipé d'un
compteur de diamétre ad hoc afin de répondre aux conditions de
débits soilicités par le SDIS.

Le service public de fourniture d’eau a des fins de défense incendie a
partir de ce branchement spécifique donnera lieu a la souscription d’'un
contrat d'abonnement dédié avec des conditions tarifaires spécifiques.
La souscription de ce contrat «incendie» n'exonére nullement
I'abonné du paiement du service public de lassainissement dans la
mesure ol les effiuents résultant de l'usage du dispositif privé de
défense incendie finissent, pour tout ou partie, dans un réseau public.
Cette demande pourra faire I'objet d'un refus du distributeur. 1’Agence
Professionnels et Grands Comptes reste alors a la disposition du
pétitionnaire afin de Faider a trouver une solution alternative au
recours au réseau public pour assurer [a défense incendie en domaine

privé.

Si le besoin de défense incendie est caractérisé a la prise
d’abonnement d'eau potable, le pétitionnaire devra obligatoirement le
stipuler au moment de remplir son formuaire de Déclaration des
Usages de PEau.

Cette demande initiale sera alors instruite conformémeant aux
dispositions décrites ci-dessus,

Si le besoin apparait en cours d'abonnement au setvice de eau
potable, il revient au pétitionnaire de contacter Eau du Ponant pour




remplir un nouveau formulaire de déclaration des usages de l'eau el
de s'assurer qu'Eau du Ponant valide cet usage dérogateire du réseau
public d’adduction d’eau potable.

En cas ¢'absence d'information écrite & Eau du Ponant d'une pratique

de défense incendie privée a partir du réseau public, et d'une

validation formelle du distributeur de |'acceptation de cet usage

particulier du réseau public :

= Fau du Ponant ne pourra étre tenue responsable d'un défaut de
défense incendie en domaine privé a partir des éguipements privés
et de ses conséquences,

= ¢t l'abonné pourra étre tenu respensable des perturbations
occasionnées sur Je réseau public et chez les autres abonnés par un
soutirage d'eau & des fins de défense incendie privée.

Sile besoin de défense incendie disparait en cours d’abonnement (cas
d’une demande de résiliation d'un abonnement incendie existant ou de
demande de modification & Ja baisse des cenditions technico tarifaires
de défense incendie), Fabonné peut demander la résiliation ou la
madification de son contrat d’abonnement.

Pour cela, il devra en faire la demande écrite a Eau du Ponant en
explicitant I'évolution & la baisse de ses besoins théoriques en m¥%h
assuré pendant 2 heures.

Cela donnera lieu & un avenant au contrat d'abonnement de défense
incendie existant ie cas écheant.

® Dans le cas ol la défense incendie est assurée depuis un
branchement dédié, physiquement différent du branchement
d'alimentaticn en eau potable sanitaire de Fabonné :

- fa résiliation pourra étre instruite et fe branchement incendie sera
fermé.

- la demande de diminution de catégorie d’abonnement pourra étre
mise en place. En cas de surdimensionnement notoire, cela pourra
passer par l'acceptation préalable d'une proposition technico
financiére de travaux de modification du branchement.

Pans le cas ol la défense incendie est assurée depuis un
branchement qui constitue également le point d'alimentation en eau
potable sanitaire de I'abonné : la résiliation, comme la diminution de
catégorie d'abonnement, pourront étre instruites, mais cela passera
obligatoirement par {acceptation préalabie d'une proposition
technico financiére de travaux si Eau du Ponant considére que les
caractéristiques du branchement existant au regard des usages
sanitaires déclarés de 'eau sont surdimensionnées et peuvent donc
éyre préjudiciables a fa qualité de I'eau fournie.

Branchement arrosage / Contrat d’abonnement arrosage

Si un usager souhaite réaliser un branchement sur le réseau public &
des fins d'arrosage exclusivement a tout autre usage, il doit en faire la
demande obligatoirement et préatablement & Eau du Ponant (Agence
Professionnels et Grands Comptes) afin qu'Eau du Ponant puisse
vérifier la capacité technique du réseau a assurer les besoins formulés
par le pétitionnaire,

Conformément & la réglementaion, ce branchement, appelé
« branchement arrosage » sera équipé d'un compteur et, en partie
privée, d'un disconnecteur. It est de la responsabilité de Fabonné de
fournir chague année au distributeur la preuve de l'entretien et du bon
fonctionnement de ce disconnecteur.

Le service public de fourniture d'eau & des seules fins d'arrosage a
partir de ce branchement spécifigue donnera lieu & la souscription d'un
contrat d'abonnement « arrosage » avec des conditions tarifaires
spécifiques.

La demande de création d'un branchement servant exclusivement a
Farrosage ou la souscription d'un contrat d'abonnement arrosage
pourra faire Yobjet d'un refus du distributeur.

Dans le cas de la souscription d'un abonnement « arrosage »,
Fabonné sera exonéré du paiement du service public de
’assainissement.

Si vous utlisez votre branchement d'eau potable sanitaire a des fins
d’arrosage en domaine privé, il vous appartient de mettre en ceuvre un
disconnecteur en amont de la partie privée de réseau qui sert a
l'arrosage. Dans ce cas, les volumes consacrés a larrosage ne
pourrant pas faire I'objet d’'une exonération de paiement du colt du
service public de I'assainissement.

Utilisation de son branchement d’eau sanitaire domestique pour
des usages professionnels / non domestiques.
Contrat d’abonnement non domestique

If releve des obligations du pétitionnaire de déclarer un usage non
domestique de I'eau a Foccasion d'une demande initiale d’abonnement
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ou de toule muodification d'activité ou d'usage de l'eau en cours
d’abonnement via le formulaire de Déclaration des Usages de lEau.
Suivant la nature de l'usage non domestique de l'eau potable fournie,
les risques encourus par le réseau public, les risques économiques ou
techniques enceourus par I'abonné en cas de rupture de continuité de
service...., it sera alors proposé la signature d'une convention
spécifique relative aux conditions de desserte en eau d'un abonné nor
domestique qui viendra compléter les dispesitions contractuelles
ordinaires du présent réglement de service prévues pour les abonnés
domestiques. Cette convention fera partie intégrante du contrat
d’abonnement, dit « contrat d'abonnement non domestique ». En cas
d'absence de signature de cette « convention spéciale de desserte en
eal », le contrat sera par défaut un contrat de type domestique,
soumis & tarification domestique et régi uniquement par le présent
réglement de service, en pariculier pour ce qui touche & la continuité
de service.

En cas d'absence d'information écrite & Eau du Popant (via le

formulaire de Déclaration des Usages de I'Eau) d'un usage non

domestique, ou de modification d'un usage non domestique de l'eau, &

partir du branchement sanitaire sur le réseau public, et d’'un accord

formel entre les parties sur les conditions  spécifiques

d'approvisionnement au travers de la rédaction et de la signature

d'une convention spéciale de desserte en eau :

= Eau du Ponant ne pourra pas étre tenue responsable des pertes
d'exploitation ou de matériels liées a un défaut d'approvisionnement
ordinaire tel que prévu au réglement du service de I'eau,

« Fabonné pourra étre tenu responsable des perturbations
occasionnées sur le réseau public et chez las avtres abonnés par un
soutirage d'eau a des fins non domestigues.

Au-deld d'un certain volume semestriel consommé sur un méme site
physique, un abonné, alors qualifié de «grand compte» peut
bénéficier d'un tarif dégressif de sa part variable dans le cas oti la
collectivité a décidé de mettre en place cette disposition tarifaire.

Pour cela, it faut guil ait effectivement consommé des volumes
supérieurs aux seuils fixés par la colleclivité le cas échéant, mais
également, qu'll ait souscrit un contrat d'abonnement non domestique
et signé, par conséquent, une « convention spéciale de desserte en
eau d'un abonné non domestique ».

Pour les contrats en cours, sans signature de cette convention et de
ses avenants éventuels dans un délai de deux ans & compter de sa
proposition & Fabonné non domestique par Eau du Ponant {Agence
Professionnels et Grands comptes), le distributeur se réserve fe droit
de suspendre l'application des conditions tarifaires spécifigues de
dégressivité pour revenir au tarif domestique ordinaire.

Cefte dégressivité ne constitue pas un rabais commercial mais fait
écho & une réalité technique J'économie d'investissements en terme
de lindaire de desserte 4 metfre en ceuvre pour un méme métre cube
distribué.

L'étude semestrielle de [l'atteinte des seuils de dégressivité est
regardée uniquement pour un méme site physique approvisionné et
non a laulne de Funicité du payeur : Eau du Ponant ne cumutera pas
les consommations de sites géographiques distincts pour vérifier
I'atteinte des seuils. Seul le cumul des consommations de piusieurs
comptewrs dans la mesure o0 ils alimentent le méme site
géographique pourra étre realisé.

25 Cas de vol deau, manipulation du compteur, infractions

caractérisées et incivilité envers le personnel du distributeur

d’eau,

Tout constat effectué par un agent du service public de sau potable

de vol deau etiou manipulation du compteur (déplacement,

retournement, dépose, disparition, ...) et/ou d'infractions caractérisées,
expose 'usager a régler au distributeur :

« Le colt des travaux induits par l'infraction {repose d'un nouveau
compteur, mise hors service d’'un branchement, ....)

« Une pénalité correspondant a la facturation d'un volume d’eau, en
m®, égal a 20 fois le diamétre en mm du cempteur objet du litige,
dans les conditions tarifaires définies par la collectivité (par exemple,
pour un compteur de diamétre 15 mm, la pénalité sera d'un montant
forfaitaire correspondant & la redevance facturable au tarif en
vigueur pour une consommation de 300 m®)

En 'absence de référence possible & un diametre de compteur {cas de

Putiiisation illicite d'équipements publics de défense incendie par

exemple), il sera appliqué une pénalité correspondant a la facturation

d'un volume d’eau égal en m* a 20 fois le diameétre en mm de fa partie
pubtique de branchement.




Par ailleurs, le distributeur d'eau se réserve le droit d’engager toutes
poursuites.

Toute agression physique ou verbale envers le personnel de la société
Eau du Ponant donnera lieu a une suspension du traitement de la
demande de I'abonné et fera I'objet de poursuites pénales.

Chapitre 3 - Votre facture

Vous recevez, en régle générale, deux factures par an. L'une d'entre elles au
moins est établie a partir de votre consonumation réelle mesurée par le relevé
de votre compteur si celui-ci est directement et constamment accessible
depuis ['espace public.

De maniére générale, les conseillers d'Eaun du Ponant sont en capacité de
répondre a l'ensemble de vos questions, en particulier quand elles ont trait a
volre fucturation.

Nous vous rappelons que la détermination des tarifs reste de ['unigue
prérogative de la collectivité,

3+1 La présentation de la facture

Votre facture comporte, pour I'eau potable, deux rubriques.

La distribution de I'eau, avec :

o une part revenant a Eau du Ponant, le distributeur d’eau,

e une part revenant a la collectivite,

Chacun de ces éléments de prix peut se décomposer en une partie

fixe (abonnement) et une partie variable en fonction de la

consommation.

La part fixe correspond a une redevance d'abonnement au service :

elle permet de couvrir tout ou partie des charges fixes des services

d'eau et d'assainissement le cas échéant.

Elle inclut notamment les frais de location et d’entretien du compteur et

de gestion du branchement.

Les redevances aux organismes publics

Elles reviennent a 'Agence de I'Eau (préservation de la ressource en

eau et lutte contre la pollution des eaux).

Tous les éléments de votre facture sont soumis a la TVA au taux en

vigueur au moment de son édition.

Votre facture peut aussi inclure d'autres rubriques pour le service de

I'assainissement (collecte et traitement des eaux usées,

assainissement non collectif).

Elle fera apparaitre le prix du litre d'eau.

La facture mentionnera également :

" e codt de 'abonnement

® | e prix du litre d'eau toutes taxes comprises, obtenu en divisant le
montant global TTC de la facture auquel il est retranché le coit de
'abonnement, par le nombre de litres consommés. Ce prix est
indigué en euros suivi de cing chiffres aprés la virgule et
accompagné de la mention « hors abonnement ».

La facture mentionne également le montant hors taxes et toutes taxes

comprises.

La présentation de votre facture sera adaptée en cas de modification

des textes en vigueur.

3.2 L'évolution des tarifs

Les tarifs appliqués sont fixés et indexés :

o selon les termes du contrat entre la collectivité et le distributeur
d'eau, pour la part destinée a ce dernier,

o par décision de la collectivité, pour la part qui lui est destinée,

o par décision des organismes publics concernés ou par voie
Iégislative ou réglementaire, pour les taxes et redevances.

Si de nouveaux frais, droits, taxes, redevances ou impots étaient

imputés au Service de I'Eau, ils seraient répercutés de plein droit sur

votre facture.

Vous étes informé des changements de tarifs par affichage en mairie

de la délibération fixant les nouveaux tarifs et au plus tard, a l'occasion

de la premiére facture appliquant le nouveau tarif.

Toute information est disponible auprés du distributeur d'eau et de la

collectivité ainsi que sur votre Agence En Ligne accessible depuis le

site internet www.eauduponant.fr

La fourniture d’eau a titre gratuit est interdite. La fourniture d'eau aux
poteaux et bouches incendie publics constitue la seule exception a
cette régle dans la mesure ou il s’agit d'assurer la défense incendie ou
d'essais liés a cette finalité.

3-3 Le relevé de votre consommation d'eau

Le relevé de votre consommation d'eau est effectué au moins une fois
par an a l'occasion d'une tournée groupée de reléves des compteurs
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dans la mesure oll ceux-ci sont accessibles depuis 'espace public de

fagon directe et permanente. Vous devez, pour cela, faciliter 'accés

des agents du distributeur d’eau chargés du relevé de votre compteur.

Si, au moment de son passage a l'occasion de la tournée ordinaire de

releve annuelle, I'agent du distributeur d’eau n'a pas pu accéder a

votre compteur, vous pouvez .

" communiquer votre index de consommation par téléphone au
numeéro indiqué sur la « carte relevé »

" ou compléter une « carte relevé »

" ou renseigner votre index dans votre espace personnel sur notre
Agence En Ligne accessible depuis le site www.eauduponant.fr

u oy prendre un rendez-vous particulier afin de donner accés a votre
compteur au distributeur. Ce rendez-vous, réalise en dehors de la
tournée groupée, vous sera facturé sur la hase du prix forfaitaire
« frais de déplacement »

Ces index communiqués par vos soins ne pourront étre exploités et
servir & la facturation uniquement s'ils arrivent avant la date de cloture
de la reléve ordinaire.

Si la releve n'a pu avoir lieu et que vous ne nous avez pas
communiqué votre index dans les délais impartis, votre consommation
est provisoirement estimée sur la base de la moyenne de vos
consommations antérieures. Le cas échéant, votre facture mentionne
son caractére estimatif ainsi que la période de référence retenue.
L'écart éventuel avec votre consommation réelle sera régularisé a
l'occasion de la facturation qui suivra la campagne de releve des
compteurs de 'année suivante.

Si vous souhaitez que votre facture sur estimation soit annulée,

recalculée et rééditée sur la base d'un index réel, unitairement, en

dehors de [I'édition du lot de facturation auquel elle appartient

ordinairement, il vous faudra :

= soit prendre un rendez-vous payant avec un agent du distributeur
afin qu'il visualise le compteur et son index (forfait «frais de
déplacement »)

= goit nous fournir & minima une photo exploitable du compteur, datée
et sur laquelle sont lisibles lindex et le numéro de série du
compteur.

Cette prestation de réédition de facture est facturable au tarif forfaitaire

« frais de réédition d'une nouvelle facture ».

Si vous souhaitez que soit édité et vous soit adressé un duplicata de

votre derniére facture, il vous sera facturé le prix forfaitaire « frais de

duplicata facture identique »

Si le relevé de votre compteur ne peut étre effectué durant deux
périodes consécutives par un agent mandaté par le distributeur, du fait en
particulier de son inaccessibilité directe et permanente depuis I'espace
public, vous étes invité par lettre & permettre le relevé par un agent
mandaté par le distributeur, a vos frais, dans un délai d'un mois (frais
de 1%¢ relance + frais de déplacement)

Si passé ce délai d'un mois, le compteur n'a toujours pas pu étre
relevé, le distributeur vous fera parvenir un courrier de mise en
demeure préalable a la fermeture, a vos frais (frais de 2™ relance +
frais de déplacement le cas échéant) et I'alimentation en eau pourra
étre interrompue pour cause d'inaccessibilité au compteur et,
consécutivement, d'impossibilité du distributeur & vérifier labsence de
dispositions susceptibles d'affecter la qualité de 'eau ou lintégrité du
patrimoine du service par exemple.

Pour éviter que cette situation ne perdure, le distributeur reste a votre
disposition pour vous proposer des solutions correctives.

En cas d'arrét du compteur (compteur bloqué), la consommation de la
période en cours est supposée étre linéaire et égale a celle de la
période antérieure équivalente, sauf preuve du contraire apportée par
vos soins ou par le distributeur d'eau.

Vous pouvez & tout moment contréler vous-méme la
consommation indiquée au compteur afin, en particulier, de
détecter une éventuelle fuite dans vos installations intérieures.

Si votre compteur est équipé de téléreléve ou que vous nous
demandez qu'il le soit & vos frais en zone éligible, vous pouvez choisir
de souscrire un abonnement spécifique vous permettant entre autre
d’obtenir une facturation semestrielle, trimestrielle ou mensuelle au
réel de vos consommations.

3+4 Forfait de consommation par défaut

En cas d'absence d'informations permettant de caracteriser une
consommation habituelle pour un abonné (absence d'historique chez



un nouvel abonné, absence de comptage...), il sera retenu par défaut
la consommation forfaitaire annuelle de référence de 85 m® par
habitation(s} (par pavillon ou par appartement).

En cas d'absence d'historique pour I'abonné, ce forfait fera référence
en pariculier afin de reconstituer une consommation sur une période
durant laquelle le compteur se serait blogué, en cas d'absence de
comptage (cas des ressources annexes en eau non éguipées d'un
compteur Eau du Ponant) ou pour le calcul du dégrévement en cas de
situation de fuite éligible aux dispositions réglementaires.

En cas d'usage par le distributeur de cette donnée forfaitaire, 'abonne
garde a faculté de régulariser sa situation personnelle a postériori 'l
est & méme de prouver las volumes qu'il a réellement consommes
durant la péricde qgui a fait lobjet de lestimation forfaitaire.

3+5 Le cas de ['habitat collectif

Quand une individualisation des contrats de fourniture d'eau a été

mise en place :

+ un relevé de tous les compleurs est effectué par e distributeur d’eau
& partir de la date d'effet de I'individualisation, y compris du
compteur général

« |la consommation facturée au titre du contrat collectif correspond & la
différence entre le volume relevé au générat et la somme de
l'ensemble des volumes relevés sur chaque compteur individuel
faisant I'objet d’une facturation séparée

» chaque contrat individuel fait 'objet d'une facturation séparée

3«6 _Les modalités ef délais de paiement

Le paiement est exigible sous 3 semaines & partir de la date
d'émission figurant sur la facture et doit &tre effectué au maximum
dans ce délai. Pour les contrats conclus hors établissement, aucun
paiement de la facture iniiale éventuelle ne peut en toute hypothése
intervenir avant un délai de 14 jours & compter de la conclusion du
contrat.

Votre abonnement (partie fixe) est facturé semestriellement. En cas de
période incompléte (début ou fin d’abonnement en cours de péricde de
consommation), il vous est facturé ou remboursé au prorata temporis,
calculé journetlement.

Voltre consommation (partie variable) est facturée a terme echu
annuellement, les velumes consommés étant constatés annuellement
au cours de la campagne groupée péricdique de reléve.

La facturation se fera en deux fois :

une facture d’un montant comprenant I'abonnement correspondant
au second semestre de Fannée en cours, ainsi gu'une
consommation astimée, calculée sur la base de votre consommation
moyenne journaliére des trois dernigres années x nombre de jours
de consommation depuis la derniére reldve.

une facture d’'un montant comprenant 'abonnement correspondant
au premier semestre de Tannée suivante, ainsi que les
consommations de année écoulée, déduction faite de lacomple
facturé au semestre précédent.

Dans le cas oU le distributeur d'eau dispose des coordonnées
bancaires de |'abonné et que celui-ci 'y a autorisé, le réglement
s’effectura par prélévement automatique semestriel ou mensuel.

Mensualisation :

En cas de mensualisation, fabornné qui ne souhaite plus disposer de
ce service peul, sur simple demande, suspendre Péchéancier de
prélévement et revenir a un réglement par prélévements semestriels,
ou a tout autre mode de réglement autorisé, & sa convenance.

En cas de réglement par préiévement automatique mensuel, le caleul
du montant de la mensualité se fait sur la base d'un dixiéme de 100%
de la somme des daux derniéres factures semestrielles.

Suite 4 la reldve annuelle, le 11 mois, abonné regoit une facture
récapitulative présentant la différence éventuelle entre la somme des
dix mensualités déja honorées les 10 mois précédents et la réalité de
la consommation de 'année passée.

Si celte différence est négative (cas ol la facture de 'année n est
inférieure a celle de l'année n-1 qui a servi de base au calsul du
montant des mensuaiités), I'usager est automatiguement remboursé
par virement bancaire.

Si la différence est positive (cas ou la somme des dix mensualités déja
versées ne suffit pas pour couvrir lintégralité des sommes dues au
titre de la consommation de Fannée), deux nouveaux préldvements
sont encore possibles pour assurer, le cas échéani, le réglement du
reliquat.

Le premier prélévement ne pourra pas excéder le montant mensuel
habituellement prélevé au titre de Féchéancier qui vient de terminer.
Au besoin, le second prélévement possible de régularisation sera du
montant requis pour assurer un réglement total de la différence entre
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la somme due au titre de la consommatien annuelie et la semme des
11 mensualités précédentes.

Le schéma normal de réglement de la consommation de l'année n
passe donc par un prélévement d’'une mensualité fixe durant 10 mois
suivi de deux prélévements possibles de régularisation, puis
redémarrage d’un échéancier de prélévement mensuel sur 10 mois,
recalcuié sur la base de 100% de la nouvelle consommation constatée
suite a la releve.

Les autres modalités de paiement figurent sur la facture.

En cas de difficultés financiéres, vous étes invité & en faire part au

distributeur d'eau sans délai. Différentes solutions pourront vous étre

proposees aprés étude de volre situation et dans le respect des textes

en vigueur relatifs & la iutte contre lexclusion : réglements échelonnes

dans le temps (en évitant les risques de cumul de créances), recouss

aux dispositifs d’aide aux plus démunis {Fonds de Solidarité pour le

l.ogement), etc...

En cas derreur dans la facturation, vous pouvez bénéficier aprés

étude des circonstances :

= d’un paiement échelonné si votre facture a été sous-estimée,

» d'un remboursement ou d'un aveir 4 votre convenance, si votre
facture a été surestimee.

Tout remboursement par le distributeur d'eau d’'une somme due se

fera par virement bancaire uniquement.

Par ailleurs, un seuif de remboursement des petites sommes est mis

en place (seuil inférieur aux frais de traitement de la demande) . le

distributeur d'eau ne remboursera pas a I'abonné et n'exigera pas de

Fabonné te réglement des sommes inférieures 4 2 € TTC.

3.7 Ecrétement des factures lides 3 une augmentation anormale
de la consommation d’eau dans les locaux d’habitation

L'abonné est responsabie du paiement des fuites d'eau aprés
compteur, hors faute du service. Dans certaines conditions, les
valumes de ces fuites peuvent cependant faire {objet d'un écrétement
selon les dispositions #égales et réglementaires en vigueur.

Le distributeur est tenu de vous informer, sans délai, par tout moyen et
au plus tard lors de fenvoi de la facture élablie d'apres la reldve
effective de votre compteur, d’'une augmentation anormale de votre
consommation susceptible d’étre causée par la fuite d'une canalisation
en domaine privé. Cefte information du distributeur précisera les
démarches & effectuer pour bénéficier d'un écrétement.

Une augmentation de consommation est qualifiée d'anormaie si la
consommation d'eau depuis le dernier relevé fait apparaitre une
consommation journaligre moyenne supérieure au double de votre
moyenne journaligre précédente,

En cas de surconsommation liée a une fuite aprés compteur, a
Pexclusion des fuites dues & des appareils ménagers, des
équipements sanitaires ou de chauffage et des systémes d’arrosage,
vous étes dispensé de payer la part sur fe velume dépassant le double
de votre consommation moyenne des trois derniéres années dans les
conditions suivantes !

= |e distributeur a failli &4 son obligation {'information suite au constat
qu'il a fait de votre consommation anormale

vous avez présenté au distributeur, dans le meols qui suit
I'information prévue ci-dessus, ou dans le mois qui suit votre prise
de connaissance de l'existence de la fuite avant méme que le
distributeur en ait pris lui-méme connaissance 3 Poccasion de la
reléve, une attestation d'une entreprise de plomberie indiguant que
la fuite a &té réparée sur vos canalisations. Cette allestation
précisera la localisation précise de la fuite e [a date de sa
réparation.

apras vérification du compteur demandé par vos soins, il apparait
que cette surconsommation est imputable & un défaut de
fonctionnement du compteur et nen & une fuite réelle aprés
compteur

= g'il 'y a pas de faute ou de négligence manifeste de votre part.

Les dispositions d'écrétement ne pourront éve mises en ceuvre
uniquement si 'abonnement considéré concerne un tocal d'habitation.
En labsence de références de consommation sur tout ou partie des
trois années précédentes, il sera pris comme référence une
consommation moyenne annuelle de 85 m? par habitation et par an.
Ces dispositions s'appliquent aux immeubles collectifs d'habitations
individualisés {chague logement fait 'objet d'un abonnement propre
directement auprés du distributeur), mais pas aux compteurs
divisionnaires non individualisés.




Le service pourra proceder a tout centréle nécessaire, y compris sur le
terrain et, en cas d'opposition & ce conirdle, le distributeur metira en
ceuvre le recouvrement de ia facture d’eau.

Dans le cas ol une fuite est détectée alors que le compteur n'a pas pu
faire l'cbjet d'un conirbie visuel par un agent mandaté par le
distributeur a l'occasion de la derniére campagne de reléve ordinaire
pour cause d'inaccessibilité directe et permanente depuis Fespace
public, et que fa fuite est éligible & un écrétement, le distributeur
nmappliquera les dispositions légales que sur la part des velumes
proratisés au femps écoulé depuis la date de la demiére reléve
ordinaire programmée du dit compteur. Le distributeur considérs en
effel gue la fuite a pu survenir dés le lendemain de son dernier
contrdle visuel du compteur et gu'elle aurait été connue et réparée
plus tot s’ avait pu accéder au compteur comme le prévoil le
réglement de service. Pour une partie de la durée d'écoulement, il y a
donc faute de l'abonné par non respect des dispositions du réglement
de service.

Lorsqu'un abenné bénéficie d'un écrétement de sa facture d'eau au
titre des dispositions législatives en vigueur, les volumes d'eau
imputables aux fuites d'eau sur canalisation aprés compteur n'entrent
pas dans le calcul de la redevance d’assainissement,

3+8 En cas de non-paiement

Si, & la date fimite prévue vous n‘avez pas réglé tout ou partie de voire
facture, le distributeur vous enverra, & vos frais, une lettre de relance
simple (1%® relance), puis une deuxidéme lettre de rappel (2°™ relance),
valant mise en demeure,

Les frais de 1% relance et de 2*™ relance apparaitront au plus tard
sur votre facture semestrielle suivante.

En cas de non-paiement, le distributeur d’eau poursuit le réglement
des factures par toutes voies de droit.

Les frais de recouvrement entrepris sans titre excécutoire restent 3 la
charge du distributeur a I'exception des frais engendrés par lenvoi des
deux courriers de relance évoqués précédemment.

En cas d’obtention d'un titre excéculoire et d’'une condamnation auix
dépens, les frais de recouvrement seront en revanche impuiés a
I'abonné.

Aucune pénalitt de retard ne vous sera appliguée si, hors
consommation pour obje! professionnel, vous avez obtenu, pour la
facture qui a été réglée tardivement ou qui n'a pu étre réglée, dans les
12 mois précédant la date limite de paiement de ladite facture, une
aide accordée pour le paiement de la fourniture d’eau par le Fonds de
Solidarité pour e Logement ou le Centre Communal d'Actions
Sociales, ou si vous bénéficiez, quand if existe, d'un tarif social pour ce
service.

Si votre abonnement en eau ne sert pas a alimenter une résidence
principale, alimentation en eau pourra étre interrompue jusgu’au
paiement des factures dues. Des frais de déplacement pour dépdt
d'avis de fermeture, fermeture et réouverture de votre branchement
pourront vous étre factures.

L’abonnement continue a étre facturé durant cette interruption.

3-89 Annulation de rendez-vous

En cas de déplacement vain par |a faute de 'abonné (notamment,
cas de 'abonné absent & un rendez-vous convenu avec luf ou cas
d'un abonné présent mais n'ayant pas pris les dispositions
matérielles préalables pour gue l'objet du rendez-vous puisse &tre
atteint}, un nouveau rendez-vous devra étre convenu et des frais de
déplacement seront facturés a I'abonné

En cas de rendez-vous annulé par 'abonngé moins de 48h avant son
échéance, un nouveau rendez-vous devra étre convenu et une
pénalité d'un montant équivalent aux frais de déplacement sera
facturée a 'abonné

En cas de rendez-vous nen honoré par Eau du Ponant ou de
rendez-vous anpulé par Eau du Ponant moins de 48h avant son
échéance, 'abonné pourra demander le versement d'une indemnité
a son profit d’'un montant équivatent aux frais de déplacement

L’ensemble de ces dispositions s’applique sauf cas de force majeure
que pourra faire valoir chacune des parties le cas échéant.

310 La facturation de prestations aux abonnés

En dehors de lémission de votre facture périodique d'eau et
d'assainissement, le distributeur peut étre amené a vous facturer des
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{fravaux, des interventions techniques ou des frais divers, dont [a liste
ef le montant sont consullables sur votre Agence En Ligne ou
communicables sur simple demande é&crite.

Le montant des frais cu ies prix de vente des travaux sont determinés

par délibération de la collectivité et sont valables jusqu'a ce que la

collectivité prenne une nouvelle délibération concernant leur valeur,

Les interventions technigues et les travaux facturables peuvent étre de

deux natures différentes :

s intervention ou travaux réalisés a titre exclusif par le distributeur du
fait de sa gualité de délégataire du service public {par exemple,
raccordement sur un réseau en service, pose de compteurs, ...}

» intervention ou fravaux relevant de la compétence technigque du
distributeur, réalisés en compiément naturel au service public, mais
que vous pouvez choisir de faire réaliser par un autre prestataire
{par exemple, réparation d'une fuite sur la partie privée du
branchement)

En cas dintervention programmable, qu'il s’agisse de travaux du
domaine dinfervention exclusif du distributeur ou de travaux du
domaine concurrentiel , ces travaux feront I'objet d'une proposition
technico financiére, sur la base des tarifs en vigueur, engageante sur
les quantités (nombre d’heures de main d'ceuvre et fourniture) gu'il
vous appartiendra d'accepter avant tout déemarrage de chantier. Les
prix unitaires utilisés dans cet estimatif restent valables jusqu'a ce que
la collectivité délibére sur leur changement. En cas d'évolution
tarifaire, les prix appliqués a la facturation seront les prix en vigueur au
moment de la fin des travaux.

Cette proposition technico financiére constituant un estimatif des codis

sur la base des tarifs en vigueur comprendsa, soit des prix forfaitisés

{cas des travaux les plus fréquents), soit un prix total composé d'un

colt de main d'ceuvre sous la forme de nombre d'heures d'intervention

X tarifs horaires ad hoc des intervenants + un coft de fourniture.

En cas d'intervention d'urgence facturable, en heures ouvrées comme

en astreinte, 'abonné sera averti du fait qu'il peut aveir recours a un

autre prestataire quand l'intervention porte sur son patrimoine prive.

Pour gue fintervention puisse avair lieu, il devra accepter et signer

préalablement & tout démarrage de travaux un bon dintervention

précisant las tarifs unitaires en vigueur et les modalités de facturation
selon les régles suivantes : forfait « frais de déplacement en heures
ouvrées » OU «en heures non ouvrées » selon le cas + durée
d'intervention réelle x tasifs horaires des intervenants + colt des

faurnitures.

211 Le contentieux de la facturation

En cas de litige, l'usager doit prendre contact par écrit avec le
distributeur d’eau en exposant les motifs de sa réclamation. le
distributeur d'eau s’engage 2 traiter cette réclamation en y apportant
réponse dans un delai de 15 jours ouvrables & compter de a réception
de la réclamation chez le distributeur.

Aprés avoir épuisé toutes les voies de recours en interne aux services
du distributeur d'eau, l'usager peut s'adresser, s'il le souhaite, a titre
gratuit, au Médiateur de l'eau dont il obtiendra les coordonnées auprés
du distributeur d'eay. Le Médiateur de I'eau pourra alors tenter une
concifiation amiable pour résoudre le différent. En cas d’échec, le
consommateur peut saisir, soit I'une des juridictions territorialement
compétentes en vertu du Code de la procédure civile, soit la juridiction
du fieu ol if demeurait au moment de la conclusion du contrat ou de la
survenance du fait dommageable.

Toute réclamation portant sur votre facture ne sera plus prise en
compte dans un délai excédant 2 mois aprés son édition,

Chapitre 4 - Le branchement

On appelle « branchement » le dispositif qui va de la prise sur la conduite de
distribufion publigue jusqu aw systénie de comptage.

4+1 La description
Le branchement fait partie du réseau public et comprend 4 éléments :

1%} la prise d'eau sur Ia conduite de distribution publique et le robinet
de prise d’eau sous bouche a cié,

2°} la canalisation avant compteur située tant en domaine public qu'en
domaine privé,

3%) le dispositif d'arrét inviolable (c’est-a-dire un robinet, situé avant
compteur),

4°) le systéme de comptage comprenant :

» le compteur muni d'un dispositif de protection contre le démontage

+ les équipements de téléreleve le cas échéant




e le robinet de purge éventuet

s le clapet anti-retour (élément obligatoire afin de protéger le réseau
public des risques de retour d’'eau depuis les installations privées)

¢ |e robinet manceuvrable aprés compteur

Volre réseau privé commence juste avant le joint situé aprés le

systéme de comptage. Ce qui signifie qu'une fuite sur ce joint n'est

pas de la responsabilité du distributeur d'eau.

Tous les équipements précités, jusqu’au joint, et a I'exclusion de cefui-
i, appartiennent au distributeur d’eau, méme s'ils sont situés pour tout
ou partie a lintérieur du citerneau ou du coffret appartenant au
patrimoine privé,

be réceptacle abritant le compteur {regard, citerneau ou coffret)
appartient en effet au propriétaire du bien gue fe branchement dessert.
En cas dimplantation de ce réceptacle en domaine privé, le
propriétaire garantit le bon entretien, la surveiflance et fintégrite
physique de cet élément.

En cas dimplantation en domaine public, le propriétaire reste
responsable du bon entretien et de la surveillance du réceptacle
(vérification de sa fermeture constante et de son intégrité physique)
mais, en cas de détérioration, il devra obligatoirement prévenir le
distriputeur qui portera alors techniqguement et financiérement les
travaux de réparation.

Pour les immeubles collectifs, le compteur du branchement est le
compteur général de [limmeuble. Qu'il y ait eu signature d'une
convention d'individualisation des contrats de fourniture d'eau ou non,
le branchement de I''mmeuble s'arréte juste avant le joint final du
comptage général de limmeuble. La colonne montante en particulier
est donc une canalisation privée.

42 ['installation ef la mise en service

La collectivité arréte un schéma de distribufion d'eau potable en vue
de délimiter les zones desservies par fe réseau de distribution et dong,
in fine, le champ des zones dans lesquelles une obligation de desserte
des abonnés domestigues s'applique : dans ces zones, sur tout le
parcours de la distribution, le distributeur est tenu de fournir de l'eau a
tout candidat & l'abonnement domestique remplissant les conditions
énoncées au présent réglement,

Deés lors qu'une censtruction ne figure pas dans une zone desservie
par le réseau d'eau potable définie par le schéma, la collectivité n'a
pas obligation de la raccorder. La collectivité justifiera tout refus de
raccordement au regard de la situation en cause.

En I'absence de schéma ou méme dans les zanes qui devraient étre
desservies en application de ce schéma, le raccordement peut
toujours &tre refusé en raison de circonstances locales particuliéres
camme un enjeu sanitaire da & la longueur du raccordement.

Le distributeur d'eau peut différer l'acceptation d’'une demande de
branchement ou fmiter Je débit de celui-ci, si limportance de la
consommation nécessite des travaux de renforcement ou d'extension du
réseau existant. Ces fravaux seront réalisés par la collectivite, sous
réserve qu'elle accepte de desservir en eau Fimmeuble qui fes induit.

Vous rnavez, de votre coté, aucune obligation de raccordement au
réseau d'eau public guand il existe : une habitation peut disposer
d'une alimentation propre, assurée par exemple par un forage. Pour
autant, cela ne vous dispense pas de procéder & 'assainissement de
vos eaux usées et donc d'étre abonné du service public de
I'assainissement, soit collectif, soit non collectif. Si vous souhaitez que
le service de 'assainissement vous soit facturé le cas échéant au réel
de vos consommations de votre ressource annexe, il vous
appartiendra de demander au distributeur, et a vos frais, la mise en
ceuvre d’un compteur d*eau qui restera propriété du distributeur. Par
défaut, le volume forfaitaire de 85 m? par habitation et par an servira
d'assielte de référence, sauf 4 ce que vous soyez en mesure de
prouver une consommation différenta.

Bien que le branchement constitue un ouvrage public, pour tout ou
partie réalisé en domaine public, il est réalisé aux frais de 'abonné.

La mise en service du branchement est effectuée par le distributeur
d’'eau, seul habilité 4 manceuvrer les robinets de prise d'eau sur la
conduite de distribution publigue.

Dans e cas de branchements desservant des installations utilisant
Peau & des fins non domestiques et/ou comportant des risques de
contamination pour le réseau, la mise en setvice du branchement peut
&tre subordennée, a discrétion du distributeur et selon les dispositions
légales en vigeur, 2 la mise en place a l'aval immeédiat du compteur
d'un disconnecteur bénéficiant de la margue NF Antipollution ou agréé
par lautorité sanitaire. Ce dispositif sera installé aux frais de 'abonné
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qui devra en assurer la surveillance et le bon fonctionnement et
pouvoir attester de ceux-ci. Le distributeur pourra procéder & fout
centrdle sur pigce el sur le terrain de la surveillance et du bon
fonctionnement de ceite disconnexion et, en cas d'opposition de
Fabonné ou de non réalisation, fermer le branchement aprés
nctification préatable d'une mise en demetre d'y remedier.

4-3 Le paiement

Tous les frais nécessaires a l'établissernent du branchement {travaux,
fournitures, occupation et réfection des chaussées ef trottoirs) sont a fa
charge du pélitionnaire {propriétaire ou copropriéte).

Avant Pexécution des travaux, le distributeur d'eau établit un estimatif
des cofits de travaux sur la base des tarifs unitzires fixés sur le
bordereau de prix défini contraciuellement entre lui et la coliectivité. Un
acompte correspondant & la moitié du mentant total du colit de I'estimatif
sera versé par le pétitionnaire et encaissé par le distibuteur lors de
I'acceptation de cette proposition technico financiére et fe solde devra éire
régté a 'achévement des travaux.

Les prix unitaires ou forfaitaires appliqués au moment de Ja facturation sont
ceux en vigueur & la fin des travaux. Aumoment de I'émission de lestimatif
des coits de travaux, le distributeur ne peut s'engager que sur les
guantités, les prix unitaires et leur évolution relevant des seules
prérogatives de 'Autorité Organisatrice.

Des taxes pourront également étre collectées par le distributeur sefon
dispositions et taux légaux en vigueur & Foccasion de la réalisation de
travaux.

La mise en eau aura lieu aprés paiement de la totalité de la facture.

44 L’entretien

Le distributeur d'eau prend & sa charge les frais d'entretien, de

réparation et les dommages pouvant résulter de l'existence de la partie

publigue du branchement.

L'entretien & la charge du distribuieur d'eau ne comprend pas :

¢ les frais de remise en état des installations réalisée postérieurement
a l'établissement du branchement (magonnerie, dallage ou autres,
ainsi que les plantations, arbres ou pelouses...)

« [es frais de modification du branchement effectuée a votre demande.

Les frais résultant d'une faute de votre part sont & votre charge.

Vous &tes chargé de [a garde en bon état et de |a surveillance de fa

partie du branchement située en domaine prive.

Vous éles également responsable de la garde en bon étaf général, de

la surveillance, du netloyage régulier et du maintien en bon état de

propreté du réceptacle (regard, citerneaut ou coffret} abritant le

compteur. Il reléve notamment de votre responsabilité de verifier que

ces réceptacles restent constamment fermés, en particulier en période

de gel, afin de protéger le compteur de toute agression.

4-5 La fermeture et Fouverture

Les frais de fermeture et d'ouverture de l'alimentation en eau a votre
demande ou en cas de non-respect du réglement de service de votre
part, sont & votre charge selon le tarif forfaitaire en vigueur adopté par la
collectivité. La fermeture de l'alimentation en eau ne suspend pas le
paiement de 'abonnement, tant que le contrat n'a pas eté résilié.

4+6 Modification du branchement

La charge financidre est supportée par le demandeur de la
medification du branchement.

Par modification, on entend notamment, déplacement de tout ou partie
du branchement, redimensionnement du branchement & la hausse
comme & la baisse de la capacité d'alimentation cu de comptage.

Le branchement étant en service, les ftravaux seront réalises
exclusivement par le distributeur d'eau ou I'entreprise désignée par lui.
Dans le cas ol le déplacement du compteur entraine un transfert de
propriété d'ééments du branchement de la collectivité ou du
distributeur & votre bénéfice, ces derniers s'engagent a les remettre en
conformité avant Je transfert, sauf si vous les acceptez an P'état.

Chapitre 5 - Le compteur

On  appelle  « comptenr » appareil qui permet de mesirer vofre
consommation d'ean. Le modéle doit éive conforme & la réglementation en
vighenr.

5+1 Les caractéristiques

Les compteurs d’eau sont la propriété de la collectivite.




Meéme si vous n'en &tes pas propriétaire, c'est vous qui en avez la
garde au titre de I'article 1384 du Code Civil.

Le calibre {« diamétre ») du compteur est déterminé par ie distributeur
d'eau en fonction des bescins que vous déclarez, via e formulaire de
déclaration des usages de feau, a l'occcasion de la souscription de
votre abonnement ou, en cours d’abonnement, & 'occasion de fout
changement d'usage de l'eau d'un point de vue gquantitatif comme
qualitatif. S'il s’avére que fes caractéristiques technigues du compteur
en place ne sont pas adaptées & votie profil de consommation, le
distributeur d'eau remplace le compteur par un compteur d'un calibre
approprié. Dans ce cas, les frais de changement de compteur sont 4 la
charge du générateur de la madification.

Le distributeur d'eau peut, a tout moment, remplacer & ses frais votre
compteur par un compteur équivalent. Dans ce cas, le distributeur
d'eau vous avertit de ce changement et tient & votre disposition les
index de 'ancien et du nouveau compteur.

52 L’installation

Sauf impossibilité technigue ou réglementaire, tout compteur (y
compris le compteur général pour les immeubles) doit étre
directement, et continuellement, accessible depuis fe domaine public
pour toute infervention.

Dans le cas d'une individualisation du comptage en immeuble collectif,
un compteur général reste requis et les compleurs divisionnaires sont
situés dans un local parfaitement et continuellement accessible pour
toute intervention.

Le compteur (ou compteur général) est installé dans un abri spécial
conforme aux régles de 'art (assurant notamment Ja protection contre
le gel et les chocs) et au cahier des charges relatif aux prescriptions
techniques pour la réalisation des travaux d'eau potable en vigueur sur
le territoire de la coliectivité le cas échéant, Cela signifie en particudier
que le compteur doit &re mis en place sous coffret homologué par fe
distributeur en muret technique sauf contraintes d'urbanisme
contraires.

Nul ne peut déplacer cet abri, ni en modifier linstalfation ou les
conditions d'accés au compteur, sans autorisation du distributeur
d’eau.

fl est de la responsabilité de Fabonné de rendre et maintenir
accessible son compteur individuel et cela afin que le distributeur
puisse réaliser toute intervention comme la reléve dlindex annuelle
ordinaire, la releve d'index sur rendez-vous, la vérification de la
conformité du branchement ot de la chaine de comptage aux régles en
vigueur, le renouvellement curatif ou préventif des compteurs ou de
touts piéce de robinetterie de la chaine de comptage publique, fa
réparation de fuite sur la partie publique du branchement...

Dans le cas de la mise en place, par le distributeur, d’'un dispositif de
téléreleve d'index, l'abonné est tenu d'accepter [installation du
matériel (capteurs posés sur le compteur, module radio, cables de
liaison éventuels, répéteur et concentrateur le cas échéant).

Dans le cas ol Pabonné aurait fait installer, & son initiative, un
dispositif privé de rapatriement d'index a distance (radio ou télersléve)
sans en avoir préalablement averti le distributeur et obtenu son
autorisation écrite, ce dernier se réserve le droit de déposer ie matériel
privé aprés en avoir informé I'abonné et aux frais de ce dernier.

53 La vérification

Le distributeur d'eau peut procéder, 4 ses frais, & la vérification de
votre compteur aussi scuvent qu'il le juge utile.

Vous pouvez vous-méme demander a tout moment la verification de
l'exactitude des indications de votre complteur. Selon la situation, cette
vérification peut se faire & vos frais {cas ol fa vérification métrclogique
confirme le bon fonctionnement du compteur) ou & ceux du disfributeur.
Selon les dispositions réglementaires en vigueur, le distributeur est
tenu de controler le bon fonctionnement métrologigue des compteurs
d'eau froide sanitaire. Pour ce faire, il a le choix de réaliser ce controle
périodiqus unitairement, & minima une fois tous les 15 ans, ou sur la
base d'un contrdle statistique de lots de compteurs avec une
périodicité ramenée & 7 ans. C'est cette seconde disposition gui est
mise en ceuvre 4 Eau du Ponant.

En cas de contestation sur les volumes mesurés par volre compteur, et
aprés aveir pris connaissance des frais susceptibles d'éfre portés a votre
charge, vous pouvez demander un simple jaugeage ou la dépose du
compteur en vue de sa vérification par un organisme agree.

Pour un simple jaugeage, le controle est effectué en heures cuviées sur
place et sur rendez-vous, en votre présence, par le distributeur d'eau au
tarif forfaitaire « frais de déplacement en heures ouvrées »,
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En cas de vérification par un organisme agréé, aprés dépose, si le
compteur est reconnu conforme aux spécifications de précision en vigueur,
les frais de vérification sont 4 votre charge.

l.es frais appliqués sont forfaitaires et correspondent & 2 x «frais de
déplacement en heures ouvrées» + frais forfaitaires ad hoc de
« vérification métrologique d'un compteur » fonction de son diamétre.

Ce contréle peut étre gratuit, méme s'if conduit & confirmer les qualités
meétralogiques de votre compteur, & partir du moment ol la verification
périodique statistique par lots tous les 7 ans n'a pas été entamée par
le distributeur et que votre compteur fonctionne depuis plus de 15 ans
sans gu'aucune vérification n’ait jamais été effectuée.

Vous pouvez beénéficier d'un échelonnement de paiement si votre
consommation a été exceptionnellement élevee.

En ¢as de compteur non conforme ou de compteur bloqué, fa
consommation de la péricde contestée est alors rectifiée en référance
& votre historigue de consommation des trois derniéres années et, a
défaut d'historique, sur la base du forfait de consemmation de 85 m®
par an et par habitation. Si ces dispositions d’estimation ne vous siéent
pas, vous avez la possibilité d’apporter fa preuve d'une variation de
votre consommation d'eau durant la période concernée par rappori &
la période de référence ou par rapport & la consommation forfaitaire de
référence gue vous propose le distributeur.

Pour les compteurs télérelevés, en cas d'écart constaté entre la reléve
déportée et la releve physique, c'est cette derniére qui fera foi.

5+4 L'entretien et le renouvellement

|'entretien et le renouvellement du compteur sont assurés par le

distributeur d'eau, a ses frais.

Lors de la pose d'un nouveau compteur, le distributeur d’eau vous informe

par écrit des précautions particuliéres & prendre pour assurer sa

protection. Vous é&tes tenu pour responsable de la détérioration du
compleur si vous n'avez pas respecté ces consignes de sécurité.

Si votre compteur a subi une usure normale ou une détérloration pour

laqueile vous apportez la preuve de votre absence de responsabilité, il

est réparé ou remplacé aux frais du distributeur d'eau.

En revanche, H est réparé ou remplacé & vos frais (forfait ad hoc

« renouvellement de compteur » en fonction du diamétre) dans les cas

ol :

» son dispositif de protection a été enlevé,

« il a été& ouvert ou démonté,

« il a subi une détérioration anormale et/ou une usure prématurée de
volre fait. Cela recouvre les situations suivantes: incendie,
introduction de corps étrangers, défaut de protection contre le gel
imputable a l'usager - dont défaut de surveillance de fermeture
permanente du ¢iterneau ou du coffret -, retours d'eau chaude,
chocs extérieurs, efc...

Pour rappel, les mesures de protection a prendre en cas de gel sont

consultabies sur le site internet du distributeur ou auprés du

distributeur.

Toute modification ou dégradation du systéme de comptage, toute

tentative pour géner son fonctionnement vous exposent 4 la fermeture

immédiate de votre branchement, a [|'application des pénalités en
vigueur, en particulier les dispositions relatives au vol d’eau (cf Art

2.5), et a des poursuites judiciaires éventuelles.

Chapitre 6- Vos installations privées

6+1 Propriété des réseaux

En cas d'absence d'acte de propriété ou d'acte de rétrocession
déterminant explicitement la propriété d'un réseau ou d'une
canalisation, les régles suivantes sont appliquées :

= en immeuble collectif, le réseau est public jusquau compteur
général, indépendamment de la domanialité.

En cas d'absence de compteur général, la limite entre réseau public
et réseau privé correspond a la limite de propriété.

Lindividualisation des contrats de fourniture d'eau n'induit aucun
changement quant au statut de propriété des canalisations et
installations d'eau des parties communes de limmeuble ou de
Fensemble immobilier.

en zone pavillonnaire, le réseau est privé aprés e compteur géneral
guand il existe.

En cas dabsence de compteur général en entrée de zone
pavilionnaire, le réseau est public jusqu'au compteur de chaque
pavilion indépendamment de la propriété de la voirie ou du terrain
sous lequel il se trouve.




622 l.es caractéristiques

La conception et [établissement des instaliations privées sont
exécutés a vos frais ef par l'entrepreneur de votre choix.

Ces installations ne doivent présenter aucun inconvénient pour le
réseau public et doivent étre conformes aux régles d'hygiéne
applicables aux installations de distribution d'eau destinée a la
censommation humaine.

Lorsque vos installations privées sont susceptibles davoir des
répercussions nuisibles sur la distribution publique ou de ne pas étre
conformes & ia régiementation en vigueur, 'Agence Régionale de
Santé ou tout autre organisme mandaté par la coliectivité peut, avec
votre accord, procéder au contrble des installations.

Le distributeur d'eau se réserve le droit d'imposer la modification d'une
installation privée risquant de provoquer des perturbations sur le
réseau public.

Suivant la nature et importance des risques de retour d'eau vers le
réseau public, le distributeur d'eau peut demander au propriétaire ou &
la copropriété d'installer a ses frais un dispositif de disconnexion anti-
retour d'eau, en plus du “clapet anti-retour” qui fait partie de la partie
publique du branchement.

Si, malgré une mise en demeure de modifier vos installations, le risque
persiste, le distributeur d'eau peut fermer le branchement jusqu'a ia
mise en conformité de vos insiallations.

De méme, le distributeur d'eau peut refuser [linstallation d'un
branchement ou la desserte d'un immeuble tant que les installations
privées sont reconnues défectueuses.

6-3 Utilisation d'une aulre ressource en eau

Des dispositions réglementaires sont applicables pour tout
préiévement, puits ou forage, réalisé a des fins d'usage domestique de
Peau. Il est rappelé notamment que la réglementation impose une
déclaration en mairie de la création d'un puits ou forage & usage
domestique, ainsi que de I'existence d'une rétention d'eau de pluie.

Si vous disposez de canalisations alimentées par de leau ne
provenant pas de la distribution publique (puits, irrigation, récupération
d’eau de pluie...), vous devez également en avertir la mairie de votre
commune au plus tard un mois avant tous travaux. Toute
communication entre ces canalisations et celles de fa distribution
publique est formellement interdite.

Vous devez permettre aux agents du distributeur d'eau d'accéder &
vos installations afin de procéder au conirdle des installations
intérieures de distribution d’eau potable et des ouvrages de
prélévement.

Les frais de ce contrdle, imposé par la réglementation, sont & votre
charge au tarif forfaitaire en vigueur (forfait « contréle de conformité
ressource annexe en eau usager domestique » au tarif ad hoc selon la
réalisation concomitante ou non d'un contréle de conformite
assainissement de vos installations privatives domestiques)

Pour ce qui concerne le contréle des dispositifs de prélévement (puits
et forage), il sera procéde a;

= 'examen visiel des parties apparentes permetiant de constater la
présence d’un capot de protection et de vérifier que tes abords de
fouvrage sont propres et protégés,

la vérification de la présence d'un compteur volumétrique prévu par
I'article L.214-8 du code de I'environnement, ne disposant pas de
possibilité de remise & zéro, en éfat de fonclionnement et
régulidrement  entretenu.  Si  vous souhaitez  que  votre
assainissement soit facturé le cas échéant par le distrbuteur sur la
base des volumes d'eau réeilement prélevés dans votre ressource
propre ek nen sur la base du forfait de 85 m® par an et par habitation,
le distributeur peut mettre en place, a vos frais, son propre compteur
(forfait « pose d'un compteur individuel en gaine »)

la vérification des usages de I'eau visibles ou déclarés par l'usager ,
effectués a partir de cet ouvrage (puits, forage, ou récupération
d’eau de pluie, ...)

la vérification qu’une analyse de Ja gualité de Teau de type P1, &
lexception du chiore, définie par Farréié du 11 janvier 2007, a é&té
réatisée par le propriétaire lorsque Feau prélévée dans le puits ou le
forage est destinge a la consommation humaine au sens de ['article
R.1321-1 du code de la santé publique et que les résultats de cette
analyse sont canformes

la vérification de la mise en place de signes distinclifs sur les
canalisations et sur les points d'usage quand les puits ou forages
sont utilisés pour la distribution de I'eau & Jinterieur des batiments.
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s |a vérification de Fabsence de connexion du réseau de distribution
de I'eau provenant d'une autre ressource avec le réseau public de
distribution d'eau potable

Le distributeur d'eau s'engage & vous proposer un rendez-vous a
l'occasion d'une campagne périodique de terrain et vous serez
destinataire du rapport de visite.

S'il apparalt que fa protection du réseau public de distribution d'eau
polable contre tout risque de pollution n'est pas garantie, le rapport de
visite exposera !a nature des risques constatés et vous imposera des
mesures a prendre dans un délai déterminé.

Dans ce cas, le rapport de visite sera également adressé au maire.
A l'expiration du délai fixé par ce rapport, ou en 'absence de probleme
constaté aprés un délai de 5 ans, le service peut organiser une
nouvelle visite de controle qui vous sera également facturée au tarif en
vigueur,

Si vous ne permettez pas la réalisation du contrdle ou si, apres une
mise en demeure restée sans effet, les mesures prescrites par le
rapport de visite n'ont pas été exéculées, le distributeur procédera a la
fermeture du branchement d'eau potable et cette intervention sera a
vos frais (forfait « frais de déplacement »)

Par ailleurs, les ouvrages de récupération des eaux de pluie devront

également faire I'objet d'un contréle de la part du prestataire.

Les frais de ce contrdle, imposé par la réglementation, sont & votre

charge au tarif forfaitaire en vigueur (forfait « contrile de conformité

ressource annexe en eau usager domestique » au tarif ad hoc selon la

réalisation concomitante ou non d'un contrdle de conformité

assainissement de vos installations privatives domestiques).

Ce contréle consiste en un examen visuel permettant de constater :

= |& caractére non translucide, nefoyable et vidangeable du réservoir

* [accés sécurisé pour éviter tout risque de noyade

= les usages visibles ou déclarés par I'usager, effectues & partir d'eau
de pluie récupérée

Dans le ¢as ol les ouvrages de récupération d’eau de pluie permetient

la distribution d’eau de pluie & intérieur des batiments, il sera vérifie la

présence :

= du repérage des canalisations d’eau de pluie de fagon explicite par
un pictogramme « gau non potable » & fous les points suivants
entrée et sortie de vannes et des appareils, au passage de cioisons
et de murs

= d’'une plaque de signalisation a proximité de tout robinet de soutirage
d'eau de pluie, comportant la mention « eau non potable » et d’un
pictogramme explicite.

64 _L’entrefien et le renouvellement

L’entretien, le renouvellement et la mise en conformité des instaltations
privées n'incombent ni au distributeur d'eay, ni a la collectivité, lls ne
peuvent &tre tenus pour responsables des dommages causes par
Fexistence ou le fonctionnement des installations privées ou par leur
défaut d'entretien, de renouvellement cu de mise en conformité.

Chapitre 7- Modification du réglement du service

Des modifications au présent réglement du service peuvent étre
décidées par ta collectivité.

Elles sont portées a la connaissance des abonnés, avec information
du délai au terme duquel elles deviennent applicables, par affichage
en mairie avant leur date de mise en application.

Les abonnés sont également informés par voie électronique a
Fadresse indiquée lors de la conclusion de leur abonnement ou, a
défaut, par courrier simple, des modifications apportées au réglement
et de leur date d’entrée en application. 1l y est également précisé les
modalités d’accéds au nouveau reglement.

Ces informations sont dennées a l'occasion de la prochaine facture.

Le réglement en vigueur 4 un instant donné est consultable sur le site
infernet d'Eau du Ponant et reste communicable aux usagers par
courrier suite a toute demande écrite.

En cas de résiliation demandée par l'abonné & raison d'une
modification du réglement, les frais de fermeture ne sont pas exigibles.

Chapitre 8 - Données a caractére personnel

Le concessionnaire assure la gestion des Données & Caractére
Personnel des abonnés, usagers et propriétaires dans les conditions
de confidentialité et de protection définies par la réglementation en
vigueur, en particutier conformément aux dispositions du Réglement




(UE) 2016/679 du 27 avril 2016 relatif & la protection des personnes
physiques & I'égard du traitement des Données a Caraciére Personnel
et 4 la libre circulation de ces dennées, ainsi que a foi Informatique et
Libertés du & janvier 1978 modifié le 21 juin 2018.

Les Données a Caractére Personnel sont colleciées a des fins de la
gestion des aclivités de controle et dentretien en matiére
d'assainissement collectif.

Le concessionnaire traitera, n'utilisera et ne conservera les données a
caractére personnel des usagers que dans la mesure ol cela est
nécessaire a assurer l'exécution du service, a l'accomplissement de
ses obligations légales et réglamentaires et a lexercice des
prérogatives [ui étant reconnues par la loi et la jurisprudence.

les bases |égales des traitements au sens de l'article 6 du réglement
RGPD sont constituées par tobligation de la leoi, T'exercice d'une
mission de service public, ainsi que l'intérét légitime.

Les Données a Caractére Personnel seront conservées pendant la
durée nécessaire a lexercice des missions du concessionnaire,
augmentée des delais de prescription s'appliquant en la matiére ou fe
cas échéant des délais de recours. A lissue de la durée de
conservation prévue, les Dannées a Caraciére Personnel foni I'objet
d'une suppression ou d'une anonymisation.

Le cas échéant, le recueil des Données & Caractére Personnel
identifiées par un astérisque est obligatoire. Hl est obligatoire de
transmetire des informations réelles et exactes et il est nécessaire de
contacter le service usagers du concessionnaire pour toute mise a jour
éventuelle de ces derniéres. A défaut, ta demande pourrait ne pas étre
traitée ou sa prise en compte pourrait &tre retardée.

Eau du Ponant ne transmet aucune information relative aux usagers
sauf pour des besoins directs liés au service,

A ce titre, les données & caractére personnel peuvent étre transmises
a des prestataires intervenant en qualité de sous-traitant du
concessionnaire, dés lors qu'elles sont nécessaires et indispensables
4 la mission du sous-traitant ainsi, le cas échéant, qu'a la collectivité,
notamment afin de procéder & des contrbles de facturation, du
recouvrement et de rendre compte de l'exercice de [a délégation.

Elles ne font en aucun cas 'objet d'une transmission & des tiers a titre
commercial.

Le concessionnaire procéde & la rectification des erreurs qui lui sont
signalées par les usagers concernés. L'usager dispose notamment
d'un droit d'accés et de reciification sur les données & caractére
personnel le concernant, ainsi que d'un droit de limitation du traitement
des Données & Caractére Personnel pour des motifs legitimes.

Ces droits peuvent éire exercés par email auprés de la collectivité a
adresse : dpo@ccpld.bzh ou auprés du concessionnaire a Fadresse ;
vosdonneespersennefles@eauduponant.fr ou encere par courrer
postal aux adresses suivantes : Maison des services Publics — 59, rue
de Brest — 29800 Landerneau pour fa coliectivité et Eau du Ponant /
DPO - 210 boulevard Frangois Mitterrand - CS 30117 Guipavas —
29802 BREST CEDEX 9, en justifiant de lidentité et indiquant le
contexte dans lequel ont été transmises les Données & Caractére
Personnel (date de la réclamation et/ou motif).

En cas de contestation des conditions relatives & la collecte et au
traitement des données & caractére personnel, l'usager dispose
également du droit dintroduire une réclamation auprés de la
Commission Nationale de l'informatique et des Libertés (www.cnil.fr).

L'usager peut également donner des directives relatives a fa
conservation, & l'effacement et 3 la communication de vos dennees
aprés son décés. En l'absence de directives de sa part, les héritiers
disposent d'un drolt de s'opposer a la poursuite des traitements des
Données & Caractére Personnel du défunt ou faire procéder a leur
mise & jour.

Pour en savoir plus sur les conditicns de traitement des données sur
les droits dont dispose toute personne concernée, vous pouvez
consulter la Politique d'utifisation des données & caractére personnel
d’Eau du Ponant accessible via le site Internet www.eauduponant.fr.
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